Linda van Leuken

Tekstschrijver - Communicatiemedewerker - Webredacteur

06 22 3351 07
Als tekstschrijver, communicatiemedewerker en

webredacteur zorg ik voor leuke en zinvolle
online communicatie.

linda@leukenzinnig.nl

Berkel-Enschot, Noord-Brabant

LinkedIn

rlofn]

Dit doe ik al meer dan 25 jaar.

Communicatie begint voor mij met oprechte interesse in de ander.
Ik luister zorgvuldig naar wat de organisatie wil bereiken én denk
altijd vanuit de doelgroep, zodat de communicatie-uitingen
aansluiten en hun doel bereiken. Met begrijpelijke taal, een vlotte
pen en oog voor detail zorg ik dat de boodschap aankomt.

VAARDIGHEDEN WERKERVARING

Betrokken Tekstschrijver - Communicatiemedewerker - Webredacteur
Praktisch Leuk en Zinnig
Proactief Sinds april 2012

Leuk en Zinnig is het communicatiebureau dat ik in 2012 oprichtte.
Resultaatgericht Ik zet mijn kennis, ervaring en talenten in voor organisaties die de wereld
Schrijven op B1-niveau verbeteren, zoals onderwijsinstellingen, overheden en zorgorganisaties.
Zelfstandig én teamspeler Ik werk(te) onder andere voor:
e Avans Hogeschool
e Bem development
e Breda University of Applied Sciences via IMPAKT
e ConsulTable netwerk van ingenieurs, via buro nienhuis
e IMPACT-UP Brabant via IMPAKT
e IMPAKT Activatie Bureau voor betekenisvolle verandering
e INOS Stichting Katholiek Onderwijs Breda
e LEADER Zuid-Limburg
e Maastricht UMC+

OPLEIDINGEN

HBO Journalistiek
Fontys Hogeschool, Tilburg

1996 - 2000
e  Provincie Limburg
Yogadocent e  Stichting Klankkleur Limburg
Yogacollege Tilburg e Zuyd Hogeschool
2016 & 2019
VWO erkend Pluslid van
Eckart College, Eindhoven tekstnet
1990 - 1996 Om mezelf te blijven ontwikkelen, ben ik Pluslid van Tekstnet, de

beroepsvereniging van tekstschrijvers. [k doe mee aan workshops, intervisies
en andere bijeenkomsten.


mailto:linda@leukenzinnig.nl
https://www.linkedin.com/in/lindavanleuken/?locale=nl_NL
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WERKERVARING-~VERVOLG

Tekstschrijver taalniveau Ba (freelance)

Maastricht UMC+
Sinds januari 2023

Voor academisch ziekenhuis MUMC+ herschrijf ik patiéntenfolders naar begrijpelijke teksten op B1-niveau.

Redacteur (freelance)

Bem development
Sinds februari 2018

e Taalredactie voor de e-learning en blended learning content voor de KNMP, de beroepsvereniging
van apothekers, en voor OK Learning

e Webteksten voor Bem-development.nl schrijven en plaatsen in WordPress

e Zoekmachineoptimalisatie (SEO) met Google Analytics en Google Search Console

Webredacteur / Contentmanager / Communicatiemedewerker / Tekstschrijver
(freelance)

Avans Hogeschool
Sinds mei 2013

Avans Hogeschool is een van de grotere kennisinstellingen in Nederland, waarvoor ik sinds 2013 met veel
plezier werk.

Ik verzorg(de) onder andere:

e Contentmanagement voor het intranet
e Webredactie voor het intranet en voor Avans.nl
e Marketingcommunicatie over doorstroom van Associate degree naar bachelor
e Interne communicatie voor de Diensteenheid ICT en Facilitaire dienst
e Communicatieadvies en online communicatie voor docentprofessionalisering
¢ Interviews en teksten voor:
o Online magazines, onder andere over praktijkgericht onderzoek
o Boeken van lectoraten
o Interne websites
e Redactie van:
o Brightspace-training voor docenten
o Magazine Avans Duurzaam
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Een aantal grote projecten waaraan ik meewerkte:

2019: Communicatiemedewerker voor project City Deal Kennis Maken
In samenwerking met de gemeenten Breda en Den Bosch, en de kennisinstellingen Breda University of
Applied Sciences, Curio, Fontys Hogescholen, HAS Hogeschool, Helicon en Koning Willem | College.

2016: Marketingmedewerker voor alle voltijdopleidingen

e Inrichten en codrdineren van scholierenpanels

e Checken en aanpassen van alle opleidingsteksten voor online en offline middelen
e Instrueren en helpen van academies

e Adviseren bij en vitwerken van doorvertaling naar communicatiemiddelen

e  Teksten schrijven en plaatsen op Avans.nl via CMS Hippo
2015 - 2016: Tekstschrijver voor herpositionering van 2 opleidingen

e Communicatieadvies bij doorvertaling naar middelen en deze uitwerken
e  Schrijven van webteksten voor Avans.nl

e Schrijven van direct mailings

e Organisatie, redactie en teksten van YouTube-video’s

2013 - 2014: Contentmanager / Webredacteur voor intranet

e Academies en diensten ondersteunen en begeleiden in migratie naar nieuw intranet
e CMS Hippo testen en handleiding schrijven

e  CMS-training geven aan redacteuren

e Content inventariseren, herschrijven en intranet opschonen

e Contentformat maken

e Planning bewaken

e Content van redacteuren checken en publiceren

¢ Nalivegang: contentbeheer

Communicatiemedewerker [ Tekstschrijver (freelance)

Stichting Klankkleur Limburg
Mei 2023 — mei 2024

e Contentkalenderin Trello bijhouden en uitvoeren

e Interviews en persberichten schrijven

e Nieuwsbrieven in Laposta creéren en verzenden

e Social media content creéren en publiceren via Meta Business Suite

e Rapportages nieuwsbrieven, social media en website genereren in Laposta, Meta en Google Analytics
e  Website beheren in WordPress
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Communicatieadviseur [ Tekstschrijver (freelance)

Provincie Limburg
Januari 2018 — november 2023

Ik verzorgde 2,5 jaar lang de communicatie over het Europese subsidieprogramma LEADER Zuid-Limburg. De
Europese Unie, de Provincie Limburg en de 16 Zuid-Limburgse gemeenten stellen geld beschikbaar voor
projecten. Mijn taken:

e Contentkalender opstellen en uitvoeren

e Contact onderhouden met de gemeenten over communicatie over het programma en de projecten
e Bijdragen aan communicatie-uitingen op gemeentelijk en lokaal niveau

e Beheren van de website leaderzuidlimburg.nlin WordPress

e Social media contentcreatie

e Interviews, webteksten en advertorials schrijven voor online en print

Voor Provincie Limburg heb ik ook 6 jaar lang de redactie van e-mailnieuwsbrieven verzorgd.
Verder schreef ik interviews op taalniveau B1 voor Expeditie Ruimte, een platform voor kennisdeling over de
Omgevingswet. Dit waren o.a. interviews met medewerkers van andere (semi-)overheden, zoals gemeenten.

Tekstschrijver (freelance)

INOS Stichting Katholiek Onderwijs Breda
April 2021 —mei 2022

Voor INOS heb ik meegewerkt aan het Koersplan 2022-2026: persona's ontwikkelen, schrijven, herschrijven
en redigeren van teksten en verhalen, en opmaak controleren. Ook heb ik een videocript geschreven en
teksten voor flyers en de website geschreven.

Webredacteur / Tekstschrijver SEO (freelance)

Knapzak Benelux, Tilburg
Mei 2012 — augustus 2017

e Webredactie voor B2B websites in Umbraco

e Teksten in Nederlands en Engels schrijven en publiceren

e Contentcreatie voor Facebook en LinkedIn

e E-mailmarketing in MailChimp

e Zoekmachineoptimalisatie (SEO) met Google Analytics en Google Search Console

Webredacteur / Contentmanager (freelance)

Zuyd Hogeschool, Heerlen
Mei 2014 — februari 2016

Net als bij Avans was ik bij Zuyd Hogeschool verantwoordelijk voor de implementatie en migratie naar een
nieuw, responsief intranet. Ook hier gebruikten we het CMS Hippo. Mijn taken waren hetzelfde als bij Avans.
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Webredacteur / Tekstschrijver SEO (freelance)

Juridische Hogeschool Avans-Fontys, Tilburg

Januari—juni 2014

Schrijfwijzer ontwikkelen voor alle communicatie

SEO zoekwoordenonderzoek doen met Google Analytics en Google Search Console
SEO webteksten schrijven

Interviews met alumni schrijven

Coordinator Bureauredactie (freelance)

ThiemeMeulenhoff
September 2012 — april 2013

Webredacteur / Contentmanager

Malmberg, Den Bosch

Oktober 2005 — januari 2012 (met uitzondering van sabbatical voor wereldreis van 9 maanden)

Content organiseren, schrijven, redigeren en publiceren via custom CMS

Contentmigratie

HTML aanpassen

Externen aansturen, zoals software developers, freelance schrijvers en stagiaires

Bijdragen aan de keuze en doorontwikkeling van een gebruiksvriendelijk CMS (UX):
o Nieuw CMS GX testen, issues en Requests For Change indienen en hertesten
o CMSGXvullen

Gebroken links en fouten oplossen, linkpagina’s up-to-date houden

E-mailmarketing: teksten (her)schrijven en redigeren, nieuwsbrieven maken en verzenden in Tripolis

Dialogue

Beelden bewerken

Planning en budget bewaken

Rapportages maken met Google Analytics

Bureauredacteur software

Malmberg, Den Bosch
Februari 2002 — oktober 2005

Teksten voor software redigeren

Audio-opnamen begeleiden

Software testen, issues indienen, hertesten en akkoord geven

Drukproeven en illustraties controleren

Back-up voor de webredacteur van het intranet. In deze tijd heb ik de basis van HTML geleerd.
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Eindredacteur tijdschrift Okki

Malmberg, Den Bosch
Maart 2001 — september 2001

Webredacteur [ redacteur (freelance)

Kidsplanet en Astma & COPD Nieuws
2001 —2002

Journalist

Eindhovens Dagblad, Helmond
Oktober 2000 — maart 2001
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SYSTEMEN & TOOLS

Analysetools: Google Analytics

Basiskennis: HTML, SEO en UX

CMS-systemen: GX, Hippo, Umbraco, WordPress
Contentplanning en contentcreatie: Canva, Meta Business Suite, Trello
E-mailmarketing: Laposta, MailChimp, Sway, Tripolis Dialogue
Office: Microsoft 365

TRAININGEN, WORKSHOPS
& CURSUSSEN

2025 Digitale toegankelijkheid — The Internet Academy via Tekstnet

2024 Creatief schrijven — Roy Ishak via Tekstnet

2023 Nog meer tools voor tekstschrijvers — Nick Kivits via Tekstnet

2023 Digitale toegankelijkheid: websites en apps bruikbaar voor iedereen

—The Internet Academy

2022 Tech, tekst en de toekomst — Nick Kivits via Tekstnet
2022 Auteursrecht — Tekstnet

2021 Podcast maken - Ludo de Boo

2020 Overtuigender schrijven —Tekstnet

2020 Feedback tekstschrijvers —Tekstnet

2015 CiEP Timemanagement

2012 Online Marketing (cursus) — Lectric Opleidingen
2011 Social Media - Lectric Opleidingen

2011 Usability — valsplat

2010 Projectmatig werken — Contakt Consulting

2010 CMS GX Webmanager

2008 CMS Tridion R5 Foundation



